] Regulamin zwiedzania
Muzeum Zotnierzy Wykletych i Wiezniéw Politycznych PRL (w organizaciji)

Rozdziat 1
Przepisy ogodlne
§1.

Regulamin zwiedzania Muzeum Zotnierzy Wykletych i Wiezniéw Politycznych PRL
(w organizacji) okresla zasady zwiedzania Muzeum Zotnierzy Wykletych i Wiezniow
Politycznych PRL (w organizacji), mieszczgcego sie przy ul. Rakowieckiej 37, 02-521
Warszawa.

§2.

1. Uzyte w Regulaminie zwiedzania Muzeum Zotnierzy Wykletych i Wiezniéw Politycznych
PRL (w organizacji) okreslenia oznaczaja:

1) Muzeum — Muzeum Zotnierzy Wykletych i Wiezniéw Politycznych PRL (w organizaciji);

2) pracownik — osobe $wiadczgcg prace lub ustugi na rzecz Muzeum;

) pracownik ochrony — osobe $wiadczgcg ustugi ochrony na rzecz Muzeum;

) przewodnik muzealny — osobe oprowadzajgcg po Muzeum;

) Regulamin — Regulamin zwiedzania Muzeum;

) zwiedzajgcy — osobe zwiedzajgcg Muzeum.

2. Zwiedzanie Muzeum odbywa sie:

1) od wtorku do pigtku — w godzinach 10:00-18:00;

2) w soboty i niedziele — w godzinach: 10:00, 12:00, 14:00 i 16:00.

3. Szczegodtowe informacje dotyczgce dni i godzin zwiedzania Muzeum sg zamieszczone na
stronie internetowej Muzeum https://www.rakowiecka37.pl/ oraz na portalu Facebook.

4. Ze wzgledow bezpieczehstwa lub w innych szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian dni i godzin zwiedzania Muzeum.

5. Muzeum zastrzega sobie prawo do wytgczenia lub ograniczenia dostepu zwiedzajgcym do
dowolnej czedci Muzeum. Informacja w tej sprawie zostanie podana do wiadomosci
zwiedzajgcych w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig.

6. Muzeum zastrzega sobie prawo do wylgczenia ze zwiedzania niektorych wystaw lub
eksponatow bez zadnych roszczen z tego tytutu.

7. Muzeum nie jest dostosowane do zwiedzania przez osoby z niepetnosprawnosciami,
w szczegolnosci przez osoby niewidome lub poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich.
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Rozdziat 2

Ogdlne zasady zwiedzania Muzeum

§3.

1. Zwiedzanie Muzeum odbywa sie indywidualnie lub w zorganizowanych grupach
zwiedzajgcych.

2. Maksymalna liczba zwiedzajgcych w zorganizowanych grupach zwiedzajgcych wynosi:

1) dla szkét podstawowych i ponadpodstawowych — 55 zwiedzajgcych tgcznie z opiekunami
lub nauczycielami;

2) dla innych grup zorganizowanych — 60 zwiedzajagcych tgcznie z opiekunami lub pilotami
wycieczki.

3. Liczba oséb jednoczesnie przebywajgcych na terenie Muzeum jest ograniczona wzgledami
bezpieczehstwa.



4. Zwiedzanie Muzeum:

1) od wtorku do pigtku odbywa sie wylgcznie po wczesniejszej rezerwacji dokonanej
telefonicznie pod numerem 22 547 96 07, 693 010 380 lub elektronicznie pod adresem e-mail
zwiedzanie@muzeumrakowiecka37.pl;

2) w soboty i niedziele przez:

a) indywidualnych zwiedzajgcych — odbywa sie bez rezerwacji,

b) zwiedzajgcych w zorganizowanej grupie liczacej:

- do 10 zwiedzajgcych — odbywa sie bez rezerwaciji,

- powyzej 10 zwiedzajgcych — po uprzedniej rezerwacji dokonanej w sposéb, o ktérym mowa
w pkt 1.

5. W celu dokonania rezerwaciji, o ktérej mowa w ust. 4, nalezy poda¢ numer telefonu lub
adres e-mail opiekuna grupy, liczbe i wiek zwiedzajgcych oraz inne informacje, ktére beda
wymagane w trakcie dokonywania rezerwaciji.

6. Zorganizowane grupy zwiedzajgcych, ktére zarezerwowaty dany termin zwiedzania, sg
obowigzane, najp6zniej 15 minut przed wyznaczong godzing zwiedzania, poinformowac
Muzeum o spdznieniu. Spdéznienie nie moze przekroczy¢ 15 minut. Po uptywie tego czasu
Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania zwiedzania bez zadnych roszczen ze strony
rezerwujgcego.

7. Muzeum zastrzega sobie prawo do odwotania zwiedzania.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Muzeum jest obowigzane do telefonicznego lub
mailowego kontaktu z osobg, ktéra zarezerwowata wybrany termin zwiedzania.

9. Zorganizowane grupy zwiedzajacych, ktére zarezerwowaly dany termin zwiedzania, sg
obowigzane do poinformowania Muzeum o odwotaniu zwiedzania, co najmniej dwa dni przed
zarezerwowanym terminem zwiedzania.

10. Nie zaleca sie zwiedzania Muzeum przez zwiedzajgcego, ktéry nie ukonczyt 13. roku zycia.
11. Zwiedzanie Muzeum przez zwiedzajgcego, o ktérym mowa w ust. 10, jest mozliwe
wytgcznie pod opiekg osoby sprawujgcej wtadze rodzicielskg, opiekuna prawnego lub innej
osoby dorostej. Rodzic, opiekun prawny lub inna osoba dorosta ponosi odpowiedzialnosé za
szkody spowodowane przez zwiedzajgcego bedgcego pod jego opieka.

12. Dziat Obstugi Ekspozycji realizuje zwiedzanie dla ucznidw 6smych klas szkot
podstawowych oraz szkdét ponadpodstawowych.

§ 4.

1. Zwiedzanie, wejscie i przemieszczanie sie na terenie Muzeum odbywa sie wytacznie przy
asyscie przewodnika muzealnego.

2. Przewodnik muzealny jest odpowiedzialny za dyscypline zwiedzajgcych, ktérzy sg przez
niego oprowadzani.

3. Zwiedzanie Muzeum odbywa sie w jezyku polskim lub angielskim.

4. Na terenie Muzeum nie mogg oprowadzac¢ przewodnicy muzealni niebedgcy pracownikami
bez wczesniejszej zgody Dyrektora Muzeum.

Rozdziat 3

Odptatnos¢ za zwiedzanie Muzeum

§ 5.

Zwiedzanie Muzeum, do czasu otwarcia wystawy statej, jest nieodptatne.
Rozdzial 4

Szczegotowe zasady zwiedzania Muzeum

§ 6.

1. Zwiedzajacy sg obowigzani stosowaé sie do postanowien Regulaminu.
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2. Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie wolno pozostawia¢ bez opieki zadnych przedmiotow na
terenie Muzeum w miejscach innych niz do tego wyznaczone.

3. Zwiedzajgcy sg obowigzani do pozostawienia bagazy w szafkach udostepnionych
nieodpfatnie przez Muzeum.

4. Zwiedzajacy, ktory odméwi pozostawienia bagazu w szafce, nie zostanie wpuszczony na
teren Muzeum udostepniony do zwiedzania.

5. Muzeum udostepnia zwiedzajgcym bezptatnie wieszaki do pozostawienie odziezy
wierzchniej.

6. Muzeum jest miejscem pamieci, dlatego zwiedzajgcych obowigzuje ubior stosowny do
charakteru miejsca.

7. W Muzeum nalezy zachowywac¢ sie w sposéb adekwatny do powagi miejsca oraz
niezaktécajgcy komfortu zwiedzania ekspozycji innym zwiedzajgcym.

8. Muzeum miesci sie na terenie dawnego zaktadu karnego, dlatego zwiedzajgcy powinni
zachowac szczegolng ostroznos¢ podczas zwiedzania (liczne schody, progi, nieréwnosci).

9. Zwiedzajgcy sg obowigzani do poruszania sie po Muzeum zgodnie z kierunkiem zwiedzania
wyznaczonym przez przewodnika muzealnego.

10. Zwiedzajgcy sg obowigzani do opuszczenia Muzeum do godziny zamkniecia Muzeum.

§7.

Na terenie Muzeum zabrania sie:

1) wnoszenia i spozywania positkéw, napojow alkoholowych;

2) wynoszenia, przemieszczania, niszczenia jakichkolwiek elementow wyposazenia
Muzeum;

3) wynoszenia, przemieszczania, niszczenia oraz dotykania eksponatow;

4) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania si¢ za barierki
i zabezpieczenia;

5) biegania, glosnego zachowania lub wzbudzania niepokoju u innych zwiedzajgcych;

6) palenia tytoniu, w tym e-papieroséw, i stosowania innych uzywek w miejscach innych niz
wyznaczone;

7) przebywania pod wptywem alkoholu lub pod wptywem innych srodkéw odurzajgcych;

8) wprowadzania i wnoszenia zwierzat, z wytgczeniem pséw przewodnikow;

9) uzywania otwartego ognia, wnoszenia substancji i przedmiotoéw niebezpiecznych, broni
i amunicji oraz materiatow wybuchowych;

10) wnoszenia sztandaréw, flag, chorggwi, transparentéw na drzewcach;

11) wchodzenia do pomieszczen znajdujgcych sie poza trasg zwiedzania;

12) przemieszczania sie jakimikolwiek pojazdami;

13) wjezdzania wbézkami dzieciecymi;

14) korzystania z telefondw komoérkowych w sposob zakiécajgey komfort zwiedzajgcych oraz
pracownikéw;

15) sktadania kwiatow, zapalania zniczy w miejscach innych niz wyznaczone; miejscami
wyznaczonymi do sktadania kwiatow, zapalania swieczek i zniczy na terenie Muzeum sa:

a) $ciana dawnej tazni z tablicami memoratywnymi naprzeciwko ,Sciany Smierci”,

b) gtéwny dziedziniec Muzeum z tablicami memoratywnymi;

16) pozostawiania bez opieki bagazu lub innych przedmiotéw w miejscach innych niz do tego
wyznaczone;

17) profesjonalnego fotografowania i filmowania; fotografowanie i filmowanie wymaga
uprzedniej zgody Dyrektora Muzeum;

18) fotografowania i nagrywania przewodnikdw muzealnych;

19) nagrywania i utrwalania trasy oprowadzania przez przewodnikéw muzealnych;

20) wykonywania lotéw dronem; wykonanie takiego lotu wymaga uprzedniej zgody Dyrektora
Muzeum;

21) prowadzenia agitacji politycznej, akwizyciji i dziatan marketingowych przez zwiedzajacych,
w szczegolnosci rozdawania ulotek o tresciach politycznych.



§ 8.

1. Zwiedzajacy sg obowigzani do:

1) podporzagdkowania sie poleceniom pracownikow, w tym przewodnikbw muzealnych
i pracownikbw ochrony w zakresie obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa
i porzgdkowych;

2) poruszania sie trasg wyznaczong przez przewodnika muzealnego i nie oddalania sie od
grupy.

2. Poruszanie sie po terenie Muzeum bez pracownika jest zabronione.

3. W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych Muzeum zastrzega sobie prawo
przerwania zwiedzania Muzeum.

4. Zwiedzajgcy odpowiadajg za swoje dziatania, ktorych konsekwencjg sg powstate
uszkodzenia lub zniszczenia eksponatéw, urzgdzen lub innych elementéw znajdujgcych sie
na terenie Muzeum zgodnie z przepisami prawa.

5. Pracownik ma prawo zada¢ od zwiedzajgcych zachowania zgodnego z Regulaminem. W
przypadku niepodporzadkowania sie zgdaniom pracownik ma prawo wezwaé pracownika
ochrony.

6. Pracownik ochrony ma prawo wezwac zwiedzajgcych nieprzestrzegajgcych Regulaminu do
opuszczenia terenu Muzeum, a w przypadku niepodporzgdkowania sie poleceniom ma prawo
uzy¢ srodkéw przymusu bezposredniego, zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r.
o ochronie 0s6b i mienia (Dz. U. z 2021 r. poz. 1995, z pézn. zm.).

7. W przypadku zagrozenia bezpieczenhstwa, zwiedzajgcy sg obowigzani do bezwzglednego
podporzadkowania sie poleceniom oséb kierujgcych akcjg ewakuacyjng i natychmiastowego
opuszczenia Muzeum wskazanymi drogami i wyjéciami ewakuacyjnymi.

Rozdziat 5
Przepisy koncowe

§9.

1. Wejscie na teren Muzeum oznacza akceptacje postanowienn Regulaminu.

2. Skargi i wnioski dotyczace zasad zwiedzania Muzeum s3 sktadane przez zwiedzajgcych
listownie na adres Muzeum lub przesytane na adres mailowy:
zwiedzanie@muzeumrakowiecka37.pl.



